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BoBegeHue

gHewHo Bpewme cme cBugemenu Ha moBa
kak cunHama koHkypeHuus, enobanusa-
uusma u cBpbxnpousBogcmBomo npegocma-
Bam Ha kynyBaua 6e36pou BvamokHocmu 3a
usbop. Mompebumeaam 3anouBa Bce noBeue
ga B3ema uHpopmupaHu peweHus, ga usuckBa
u mbpcu uHguBugyaAusupaHu npogykmu u yc-
Ayeu, U ga bbge omnpaBHa mouka B MucAeHe-
mo Ha koMnaHuume, Yulimo NOMeHUUaAeH UAU
peaneH kaueHm e. Xapakmepucmukume Ha
gupekmHusa mapkemune — 2vBkaBocm Ha nog-
xogume koM nompebumens, 2bBkaBocm Ha ko-
MyHukauuoHHUMe cpegcmBa, usbop Ha npaBu-
AeH MOMeHm 3a geucmBue, a cbw,o u HezoBama
uHmepakmuBHocm, 20 npaBsm npuAokum npu
ycmaHoBsaBaHe u noggbpkaHe Ha koHmakm c
nompebumens.
MiHmepnpemauuume 0OmHOCHO CbwHOCMMa
Ha gupekmHus mapkemuHz ca pasAuyHu. Tou
buBa onpegensH kamo mapkemuHz upe3 6asu
gaHHu, kamo nepcoHaneH mapkemuHe, kamo
MapkemuHg Ha B3aumoomHoweHusma — npeg-
Bug pasHoobpasuemo Ha usnoA3BaHume cpeg-
cmBa u guHamukama Ha He2oBomo pasBumue.
A BcbwHOCM nogxogume Ha nepcoHaAu3auus,
Ha uszpakgaHe Ha gbA20CpPOYHU B3aumoomHo-

107



MapkemuHa

WeHUs U Ha uszpakgaHe Ha nompebumencka
AosiaAHOcm ca B3aumocBop3aHu u ca B ocHoBa-
ma Ha moBa, koemo 20 omauuaBa. 3a pasauka
om mpaguuuoHHus mapkemuHg, npu koimo no-
mpebumensm e nacuBHa cmpaHa, npu gupekm-
Hua mou e akmuBeH yuyacmHuk B guanoza.

1. Nogxogbm Ha nepcoHaAu3auus
kamo oco6eHocm Ha gupekmHus
mapkemuHz

MepcoHanHusm nogxog e omnpaBHa mouka
npu cb3gaBaHemo Ha gbA20CpOUYHU B3aumoom-
HoweHus ¢ nompebumeaume. Mo3HaBaHemo Ha
nompebumeAume U ymMeAomo u3noA3BaHe Ha
moBa no3HaHue MoXe ga cb3gage y msax yce-
waHe 3a cneuuanHocm, koemo e npegnocmag-
ka 3a npuobwaBaHemo um koM komnaHusma u
npeBpbwaHemo um B AOsIAHU.

Mpu nepcoHaAusupaHus nogxog koHma-
kmbm ¢ Hacmoswume u NomeHuUaAHU nompe-
bumenu ce ocbwecmBaBa Ha basa Ha UHOp-
Mauus 3a msax, ¢ kosmo komnaHusma pasno-
Aaza. Tasu uHdopmauus buBa npegocmaBsHa
om camume nompebumeAu UAU CbbupaHa om
BmOpUYHU U3MOYHUUU U CbxpaHsBaHa B8 basu
gaHHu. lMocAaegHume no3BoasBam HampynBa-
Hemo Ha UuHguBugyaAusupaHa uHdopmauus,
HelHOMO cbxpaHeHue, kakmo u u3BauuaHemo
U upe3 pasAauuHu omuemu B 3aBucumocm om
MOMEHMHUME UAU gbA20CPOYHUME Hy>Kgu Ha
op2aHuzauusma. Desmet (2005, p. 117) om-
yuma mexHume npegumcmBa, usmovkBauku
BvamokHocmume, koumo me ocuaypsBam 3a
He3abaBeH u koHkpemeH gocmoun, kakmo u 3a
ekecmpakuus Ha ueneBa 2pyna.

Tou kamo ueama Ha gupekmHus mapkemuH2
e cv3gaBaHe Ha uHguBugyanHO npegAokeHue,
uHdopmauusima 3a Bceku nompebumen mpsb-
Ba ga bbge He caMo cbbupaHa u coxpaHaBaHa,
HO u ynpaBasBaHa c uen HeUHOMO aganmupa-
He U aHaAu3upaHe Ype3 cbomBemHu cucmemu.
Ypes max u upe3 npurazaHemo Ha m.Hap. data
mining (usBAauuyaHe Ha B3aumoszaBucumocmu,
MeHgeHUUU u 3aKoHOMepHOCMU Om gaHHU), UH-
dopmauusma om 6asume gaHHU Moke ga ce
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gudepeHuupa u ga obopmu uereBu ceameHmu,
obeguHeHu om obwu xapakmepucmuku. ToBa
€ U npuvuHama aBmopbm ga onpegens masu
geuHocm kamo kalouoBa, kozamo cmaBa Bo-
npoc 3a cb3gaBaHe Ha odepma, HacoueHa kbm
gageH ceameHm.

MpobaemMbm npu ocbwecmBsaBaHemo Ha
nepcoHaAu3upaHus Nogxog e HexkenaHUeMO Ha
nompebumeAume ga cnogeAsm uHdopmauus 3a
cebe cu. 3amoBa u pupmume, npuaazauiu nog-
x0ga Ha gupekmeH mapkemuHg, ca usnpaBeHu
npeg npegusBukameacmBomo ga ce npebopsm
C masu peanHocm, nopogeHa om ckenmuuusma
Ha nompebumeAume OMHOCHO UeAUmMe U Hauu-
Ha npu u3noA3BaHemo Ha uHdopmauusima. lNpe-
ogonsBaHemo Ha masu HezamuBHa HazAaaca y
nompebumenume 6uBa Bv3amMoXkHO upe3 usbopa
Ha nogxogsawama megus, upe3 kosmo ga ce ko-
MyHukupa no npaBuAeH HauuH nepcoHaAu3upa-
HOMO nNOCAaHue.

2. Nogxogom Ha uszpakgaHe
Ha gbA20CPOYHU
BzaumoomHoweHusa kamo
ocobeHocm Ha gupekmHus
mapkemuHa

Bcska enoxa ce xapakmepu3supa coc cBou-
me ocobeHocmu. HenocpegcmBeHo caeg kpas
Ha Bmopama cBemoBHa BouHa macoBusm map-
kemuHz ce e cuuman 3a ycneweH, npegBug
cmaHgapmusupaHume usuckBaHusi Ha nompebu-
menume. Ho moBa cmaHgapmusupaHe u3>kuBs-
Ba cBoemo Bpewme. HabalogaBa ce HapacmBau
cmpeveXk Ha nompebumens ga noguepmaBa
cBosma uHguBugyanHocm upe3 npogykmume
u ycayeume, koumo nompebsBa. A 3a ga bvge
dupmama vacm om mo3u npouec — ga npegaa-
2a uHguBugyaAusupaHu npogykmu, ma mps6Ba
ga usepagu Bpbaku cbc cBoume nompebumenu.
Pesyamambm om npaBuaHomo noggbpkaHe Ha
me3u Bpv3ku 3a dupmama ce uspassBa B ne-
uanba, a 3a nompebumens — B8 akueHmupaHemo
Bopxy HezoBume uHguBugyanHU npegnoyuma-
Husi. Taka mapkemuHabm Ha B3aumMoOOMHOWEHU-
sma 3ameHs mapkemuHza Ha mpaH3akuuume.

VkoHomuuecku u couuanHu aanmepHamuBu, 6pou 2, 2018
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MapkemuHzbm Ha B3aumoomHoweHuemo e
ocHoBaH Ha uszpakgaHemo Ha Bpv3ku, kamo 8
HezoBus ueHMbp € nocmaBeH nompebumensm.
ToBa e u npuyuHama ga 6bge HapuyaH Cbwo
MeHUg>kMbHM, dokycupaH Bbpxy nompebume-
Aq. LLlo ce omHacs go usgpakgaHemo Ha Bpb3-
ku, Gummesson (1991) pasaaexkga moBa kamo
npouec, 3anouBaw, ¢ gaBaHe Ha obewaHus,
koumo ca B ocHoBama Ha noggbpkaHemo Ha
moBa omHoweHue. A nognoMazaHemo Ha mesu
Bpv3ku ce ocHoBaBa Ha gaBaHemo Ha HOB Ha-
6op om obewaHus, 6basupaHu Ha meau, koumo
Beue ca uU3NbAHEHU.

N3zpaxkgaHemo Ha B3aumoomHoweHus C
uen 3agbpkaHe Ha kaueHmume e cAokKeH U
MHo2onAacmoB npouec. Tol 6uBa pa3BuBaH Ha
baza:

— no3HaBaHe Ha Hacmoswume kaueHmu;

— npocaegsBaHe Ha msaxHama akmuBHocm;

— obsacHeHue Ha geucmBusima uM UAU Ha 6es-
geucmBuemo um,

— ouepmaBaHe Ha meHgeHuuu B maxHomo no-

BegeHue;

— peakuus.

B3emauku npegBug Hanpegbka Ha mexHoAo-
2uume, moBa e BbamoxkHo upe3 BvBerkgaHe Ha
cucmemMu 3a ynpaBaeHue Ha Bpwv3ku c kauen-
mu (CRM) (CRM e koHduzaypauus Ha uHdpop-
MauuOHHa cucmema, ¢ NPOMeHAUBU xapakme-
pucmuku, koumo 6uxa mozAau ga BkalouBam
npunokeHusi 3a 0bcAy>kBaHe Ha kAueHmu, UH-
mezpupaHu hpozpamu 3a ynpaBaeHue Ha map-
kemunz2oBu onepauuu, ukoHomuuyeckomo pa3ys-
HaBaHe, aBmomamusauus Ha npogakbeHume
cuAau, codmyepu 3a menedoHHO-uHbOpMma-
uuoHHo cBvpaBaHe (CTI), aHaAu3u u npo2HO3u.“
(Desmet, 2005). OcBeH be3cnopHume cu npe-
gumcmBa, cBbp3BaHu ¢ onmumu3dupaHemo Ha
op2aHu3auuoHHU npouecu, BbBexkgaHemo Ha
cucmemMu 3a ynpaBaeHue Ha Bpb3kume ¢ kau-
eHmume uma cBoume Hegocmambuu, koumo e
Heobxogumo ga Bbgam B3emu nog BHuUMaHue.
EguH om msx cnopeg Zeithaml et al. (2006) e,
ye cbbupaHume gaHHU ca ucmopuuecku — m.e.
omuyumam cvbumus, koumo ca ce cAayduau B
MuHaaomo. 3a Bmopu Hegocmambk ce cuuma

HabalogaBaHemo eguHCMBeHO Ha Hacmoswu

kaueHmu. ToBa omkaoHsiBa BHumaHuemo om

nomeHuuanHume kaueHmu, koumo 6uxa mozau
ga bbgam gocma neueAauBwu 3a komnaHusma.

Ha mpemo mscmo, aBmopume nocmaBsm Aun-

cama Ha aHanu3 Ha koHkypeHmHume geucm-

Bus. Tasu ocobeHocm peayamupa B Hamaas-

BaHe Ha HUBomo Ha 2bBkaBocm u peakuus om

cmpaHa Ha pupmama.

Om eznegHa mouka Ha nompebumens us-
2pakgaHemo Ha B3aumoomHoweHus Bogu go
ycewaHe 3a uHguBugyaaHocm. [Mompebume-
AAM 0Cb3HaBa, ye bugeuku kaueHm Ha komna-
Husama, kom Hea2o ce nogxokga He kamo kbm
Bcuuku ocmaHanu kaueHmu, a kamo kovm om-
geAHa AuvHocm, umawa cBoume cneuuduyHu
Hy>Kgu u >keAaHus.

Om anegHa mouka Ha komnaHusma gobA20-
CpoOYHUME omHoweHusi ce cBbp3Bam c neuvan-
bama.

Reichheld (1996 c. 18) mBbpgu, 4Ye neuan-
6ama om kaueHmume ce yBeauuaBa c Bpeme-
mo, obscHaBauku moBa no cAegHUS HaYUH:

— Ob6ukHoBeHO npuxogume om nompebumenu-
me ce yBeauuaBam ¢ Bpememo.

— CobwecmByBawume nompebumenu ce 06-
cAy>kBam no-AecHo u moBa Bogu go checms-
BaHe Ha pa3sxogu. Te He usuckBam om kowm-
naHusma ycayau, koumo ms He npegaaza.
TaxHama 3ano3Hamocm € npogykmume Ha
komnaHusma 2u npaBu no-manko 3aBucumu
om nomowma u cbBemume Ha nepcoHaAa.

— YgoBaemBopeHume nompebumeAu pasnpoc-
mpaHsaBam noAokumeAHu komyHukauuu 3a
dupmama u ca ckaoHHU ga s npenopbvuBam
Ha gpyau homeHuuaAHU nompebumenu.

— B Hakou npogykmoBu kamezopuu cmapume
nompebumeAu ca ckAoHHU ga naawam no-
Bucoku ueHu 3a eguH u cbw, npogykm om
HoBume nompebumenu.

Tou kamo neuyanbama e usaxogHa mouka 3a
cmpamezusma u 3a ynpaBaeHuemo Ha Bpb3-
kume ¢ kaueHmume, mo ms ugpae poasma Ha
cBoeobpaseH opueHmup 3a dupmama cnpsmo
moBa kbm kou kaueHmu ga Hacouu cBoume
ycunus u kak ga pasnpegeAau pecypcume cu.
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ToBa no3BonaBa paspabomBaHe Ha npozpamu
3a kopekmHo ceameHmupaHe u npucnocobsaBa-
He Ha uHguBugyaAHu odepmu kom Bceku omge-
AEH ceaMeHm U/uAu nompebumen.

Ha 6asa Ha gBa nokasamenas — ,gbA20CpoUHa
cmouHocm Ha kaueHma“ (Cyma om napuuHume
nomouu, kopuaupaHu ¢ onpegeneH guckoHmoB
dakmop, koumo kaueHmvm 2eHepupa npe3 ue-
AUSsi nepuog Ha B3aumoomHoweHuemo cu ¢ kom-
naHusma“ (MapuHoB, 2011, c. 232) u ,pa3mep Ha
Heu3noA3BaHa cyma om Bceku kaueHm* (Pasau-
kama mexkgy obwama noxapyeHa cyma 3a gage-
Ha npogykmoBa kamezopusi om gageH hompebu-
meA U noxapyueHama cyma 3a masu kamezopus 8
konkpemHa ¢upma kamo HeuH kaueHm. Hanpu-
Mep: MECEYHO hoxapyeHama cyma 3a 2opuBo om
2-H CnupugoHoB e 300 AB., om koumo 200 AB. ca
noxapyeHu B8 OMB. Ocmambkoem om 100 AB. e
Heu3noA3BaHa cyma om 2aegHa mouka Ha OMB),
Kp. MapuHoB (2012) paszpaHuuyaBa uemupu cea-
MeHma, usuckBawu pasAuyHu nogxogu, koumo
dupmama mpsbBa ga npuroxku:

CeameHm 1. ,NogxpaHBaHe Ha B3aumoom-
HoweHuemo®, xapakmepusupauw, ce c¢ Bucoka
gbA20oCcpoYHa cmouHocm Ha kaueHma u Hucka
HeusnoA3BaHa cyma om kaueHma;

CeameHm 2. ,3awumaBaHe Ha B3aumoom-
HoweHuemo®, xapakmepusupauw, ce c¢ Bucoka
gbA2ocpoYHa cmouHocm u Bucoka Heu3noAs-
BaHa cyma om kauenma;

CeameHm 3. ;HamansBaHe Ha pa3xogume®, xa-
pakmepu3supauw, ce ¢ Hucka gbA2oCcpoYHa cmou-
Hocm u Hucka Heu3noa3BaHa cyma om kaueHma;

CeameHm 4. ,JlonbAHUMEAHU npogaXkbu®, xa-
pakmepusupauw, ce ¢ Hucka gbA2oCcpoyYHa cmou-
Hocm u Bucoka Heu3noa3BaHa cyma om kaueHma;

M3mepeHa koauuecmBeHo, gbA2ocpouHama
cmouHocm Ha kaueHma mpsibBa ga ouepmaBa
gokbge mpsbBa ga ce npocmupam pupmeHume
ycuaus cnpsimo Bceku eguH om HeuHume KAu-
eHmu. ToBa npousAusa om ¢akma, ye noggop-
>kaHemo Ha gbA20CPOYHU B3aumoomHoweHus
mps6Ba ga bbge npeueHeHo U om 2AegHa mou-
ka Ha Hez20Bus ¢uHaHcoBus acnekm. 3amoBa
mps6Ba ga ce ,pasnosHasm“ nompebumeaume,
koumo 2eHepupam neyanba 3a dupmama.
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3a Kotler and Armstrong (1999) npuxogume
om neyveAuBwume nompebumenu HagxBopasm
BvB Bpememo c npuemAuBa cyma pasxogume
Ha komnaHusma 3a maxHomo npuBaAuvaHe, npo-
gaBaHe u obcaykBaHe. MeueAuBwusm nompe-
6umen moke ga bvbge kakmo omgeneH uoBek,
maka u gomakuHcmBo uau komnaHus. MNpaBua-
Hama npeueHka 3a cmeneHma Ha peHmabuA-
Hocm Ha gageH kaueHm u3suckBa aHaAu3 u 2py-
nupaHe Ha nompebumeaume, omyuma Milhern
(1999). 3a ueama e HeobxoguMmo:

— ga ce omueme ganu ce kacae 3a nocpegHuk

UAU 3a kpaeH kaueHm;

— nocmaBsHemo Ha hompebumeaume B 2pynu:
kamo gomakuHcmBo uau pupma;

— pasegpaHuyaBaHemo Ha Hacmoswu om no-
meHuuanHu kaueHmu;

— aHaAu3 Ha akmuBHocmma Ha nompebume-

AUME;

— omuyumaHe Ha cneuudukama Ha npogykmu-
me u ycAyaume;
— BsemaHe npegBug nepuoga, 3a koumo ce us-

MepBa peHmabuaHocmma.

LLlo ce kacae go mogeAume 3a peHma-
BuAHOoCm, cbwusm aBmop paszpaHuuaBa gBa
mogeAa. lNpu nvpBus xapakmepHa e npegBu-
gumocmma Ha Bbgewume nokynku, a peHma-
buanHocmma ce usyucaaBa upe3 guckoHmupaHu
NapuyHU Nomouu u npomeHAUBuU pa3xogu. Bmo-
pusm MogeA u3xoXkga om HenpegBugumocmma
Ha BGbgewume npuxogu U ce basupa Ha HaAuy-
Hume ucmopuyecku gaHHu.

ABmopbm Ha Hacmoswama cmamusi nog-
kpens cmaHoBuwemo Ha Milhern (1999) om-
HOCHO ge3azpeaupaHemo Ha nompebumeAume
B xomo2eHHuU 2pynu, 3awomo moBa no3BonsBa:
— npocAaegsBaHemo Ha ocobeHocmume Ha

Bcska 2pyna;

— paspabomBaHe Ha npaBuAeH nogxog npu us-
2padkgaHe Ha B3aumoomHoweHus;

— nocmuzaHe Ha onmumaAHa peHmabuAHocm
om kaueHmume.

Bce nak, Hawemo MHeHue e, Ye gbA20CPOY-
HUme omHouweHus ce uszpakgam ¢ Bceku om-
geneH npegcmaBumen Ha me3u 2pynu. Toecm,
makap u nocmaBeH B gpyna om 2aegHa mou-
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ka Ha ¢upmeHume aHaAu3u, nompebumensm

mpsabBa ga uma ycewaHemo, Ye gbA20CPOY-

HUMe OmHoWeHUs ca u3zpaXgaHu u 6asupaHu

cnpsamo HezoBume uHguBugyaAHU ocobeHocmu,

a He 3apagu xapakmepucmuku, koumo 20 obe-

guHsBam c gpyau uHguBugu B gageHa 2pyna.
ABmopbm noggbpka cxBawaHemo u Ha

Garbarino and Johnson (1999), cnopeg koumo

no-Bucokama neuanba om cbwecmByBawume

kaueHmu nokasBa Baknocmma Ha 3agbpXkaHe-
mo Ha nompebumeaume. Haauuuemo Ha kaueH-
mu, om koumo dupmMama He 2eHepupa nevanba,
owe BegHvk camo noguepmaBa BakHocmma

Ha 3agbpxkaHemo Ha neuyeAuBwume kaueHmu.

Moxke ga ce 0606wu, Ye 3a ocHoBa Ha yc-
newHomo uszpa)kgaHe Ha gbA20CPOYHU OMHO-
weHus kamo nogxog Ha gupekmHus mapkemuHe

Mo2am ga ce npuemam:

— obwyBaHemo ¢ nompebumens npegBug UH-
guBugyaAHu My ocobeHocmu U npegnoyuma-
HUf C ueA uszpaxkgaHe Ha Bpob3ku; u

— aHaAu3a Ha peHmabuAaHocmma Ha nompebu-
meAume Ha 6as3a noggopkaHume Bpwv3ku u
npeueHka kbm kou om msax ga npogbakam
ga 6bgam HacouBaHu ycuAus.

3. Nogxog Ha uszpakgaHe
Ha nompe6umencka noanHOCM
kamo oco6eHocm Ha gupekmHus
mapkemuHz

N3epakgaHemo Ha gbA20CPOYHU OMHO-
weHus e B ocHoBama Ha nocmu2aHemo Ha
ygoBaemBopeHue y nompebumeaume. To, om
cBos cmpaHa, e npegnocmaBka 3a pas3Bumue
Ha AosinHocm koM pupmama. AosaHocmma Ha
nompebumeAume e ueHeH akmuB, kbm koumo
Bcaka opzaHusauus mpsbBa ga ce cmpemu.
Ta ce ocHoBaBa Ha nocmugHamo UAAOCMHO
ygoBaemBopeHue, Bapa u >kenaHuemo 3a 06-
Bvp3aHocm ¢ komnaHusma. LisaocmHomo ygo-
BaremBopeHue, cnopeg Anderson et al. (1994),
npegcmaBasBa obwomo oueHsBaHe, basupaHo
Ha obwama nokynka u onum om nompebae-
Huemo Ha 6Aaz2o uAu ycayea BoB Bpememo. B
cbwomo Bpeme, nosaAHocmma kamo opzaHusa-

UUOHHa ueA cmaBa Bce no-mpygHa 3a nocmu-

2aHe, umauku npegBug ycaoBusima Ha CUAHO

koHkypeHmHu nasapu, kbgemo npegaazaHemo
3HaUYUMEAHO HagxBbpAs MbpceHemo, ombesa-

Ba Bb. CmoumeHoBa (2014). Wangenhein and

Bayon (2004) Bv3npuemam nompebumeackomo

ygoBremBopeHue kamo pe3yamam om npoue-

ca Ha cpaBHeHue mexXgy noAyueHus npogykm

u ouakBaHusma om Hez2o. Cnopeg Biyalogorski

et al. (2001) ygoBaemBopeHusm nompebumen

€ NOAYUUA NOAOKUMEAHO HUBO Ha u3Auwbk Hag
usuckyemus cu npae. /1 umeHHo ygoBaemBope-

Husm nompe6umen e cknoHeH ga npoABaBa

noanHocm kom komnaHusama. AosaHume Kau-

eHmu ca BakHu 3a dpupmama, mou kamo npu-

BAuvaHemo Ha HoBu kaueHmu e no-ckbno om

3agbpXkaHemo Ha Hacmoswume.

LLlo ce omHacs go AosaHocmma, Ganesh
(2000) paszpaHuuaBa gBe HeUHuU u3mepeHus.
MopBusm Bug e akmuBHama AosiAHOCM — npo-
akmuBHo noBegeHue, uzuckBawo cb3HameAHO
ycuAue npu HetlHomo nposiBAaeHue. 1Bmopu Bug—
nacuBHa, acouuupaHa ¢ nacuBHo-peakmuBHo
noBegeHue, koemo ce npoBokupa om npomsiHa
B ueHama Ha npogykma uAu ycayzama.

NosinHocmma e gesazpeaupaHa Ha noBegeH-
uecku u omHoweHuyecku komnoHeHmu om Kumar
and Shah (2004). JaHHUMe 3a omHoweHUemo
Ha nompebumens ce cvbupam upes3 aHkemu u
npoyuBaHus, a me3u, 3acszawu HezoBomo no-
BegeHue, ce usBAauuam om Hez20Bume nokynku.
MNMocmuzaHemo Ha AosiAHOCM ce npegcmaBs
kamo npouec, cocmaBeH om mpu emana:

1. usgpakgaHe u nogobpsBaHe Ha AosiAHOCmMmMa
y nompebumenume;

2. kyamuBupaHe Ha nosaHocm, cBbp3aHa ¢ om-
HoweHuemo Ha nompebumens kbm komna-
HUsMa;

3. 06Bbp3BaHe, uau uHaue kasaHo — mpaHchop-
MupaHemo Ha AosiAHocmma B nevanba.
HaAuuuemo Ha mo3u mpemu eman ce obsc-

HsBa om aBmopa Ha Hacmosiwama cmamus, ¢

moBa, ye nosnHocmma e caegcmBue om oueH-

kama 3a goAzocpoyHama cmouHocm 3a KAu-
eHma. lopagu masu npuuuHa, nvk Bmopusm
eman — kyamuBupaHemo Ha AOSIAHOCM — MpsB-
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Ba ga 6vge pesyamam om aHaAuda Ha moBa
gaAu eguH nompebumeA e neyeAuBw UAU He.
MHmepecHo ymouHeHue B8 masu Bpwv3ka npa-
Bam Wangenheim and Bayon (2004), pa3anex-
gauku B3aumoBpb3kama mexkgy ygoBaemBope-
HUemo u nepuoga, npe3 kollmo nompebumeasam
e kaueHm Ha komnaHusma. Te gocmuzam go
u3Boga, ye ygoBaemBopeHuemo uma Nno-20AaM
epekm npu goazozoguwHumMe nompebumenu,
omkoakomo npu HoBume.

lpenopvkama kamo noBegeHuecka akmuB-
HOoCm e eguH om acnekmume Ha AosiAHOcmma.
Ta 6u Mo2Aa ga ce pasanekga kakmo kamo npo-
ABAeHUe Ha AosiAHOCmmMa om cmpaHa Ha kaueH-
mume Ha komnaHusma, maka u kamo edpekmu-
BeH cnocob 3a npuBAuyaHe Ha HOBuU kAueHmu.
3amoBa u komnaHuume umam uHmepec Cb3Ha-
MeAHO ga ce cmpemMsim kbM CmuMyAUupaHe Ha
npenopvkume om cBoume kaueHmu. 3a masu
ueA ce paspabomBam Hazpagu, koumo nogmuk-
Bam nompebumeaume kom moBa. Biyalogorsky
(2001) cBovp3Ba cknoHHocmma koM npenopbka
¢ usuckyemus npaz Ha ygoBaemBopeHue. To3u
npaz ce cBopaBa ¢ moBa koako ca Bauckamen-
HU hompebumeAume, npegu ga umam >keraHue
ga npenopbyam.

Om aregHa mouka Ha ¢upmama npoz2pamu-
me 3a AOAAHOCM ca cnocob 3a HacvbpyaBaHe
Ha noBmopHu nokynku, 2eHepupaHe Ha nevanba
U uszpakgaHe Ha gobbp umugXk, a om aregHa
mouka Ha kaueHmume cAy)kam 3a oueHsiBaHe
Ha maxHama npuHagaekHocm koM  komnaHu-
ama upe3 npegocmaBsHe Ha uaeHcku kapmu,
omcmbnku npu nasapyBaHe, npegnazaHe Ha
ekckay3uBHu npogykmu u ycayau, u MHO20 gpyau.

3akaloueHue

HdupekmHusm mapkemuHe, kakmo u nogxo-
gume 3a HezoBomo npuAaz2aHe, npogbakaBam
ga ce pa3BuBam, BogeHu om npomsHama B no-
mpebumenckume Hazaacu U npegnoyumaHus.
Tou kamo He Bcsako B3aumogeucmBue ¢ nompe-
bumeAaume npemuHaBa npe3 mpume OCHOBHU
nogxoga Ha gupekmHus mapkemuHe, mo ueA
Ha komnaHusma mpsb6Ba ga bbge BHuUmamen-
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HO npeueHsaBaHe Ha oHe3u hompebumenu, koM
koumo cu cmpyBa ga 6bgam HacoueHu ycuAus-
ma Ha ¢upmama.
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